DENOMINAZIONE DELL’INSEGNAMENTO C.I SCIENZE DEL MANAGEMENT SANITARIO (10 CFU)
	Principali informazioni sull’insegnamento

	Anno di corso
	II

	Periodo di erogazione
	I semestre


	Crediti formativi universitari
(CFU/ETCS):
	10

	SSD
	  MED/42 (4cfu); ECON 06/A (3 cfu); ECON 08/A (3 cfu)

	Lingua di erogazione
	Italiano

	Modalità di frequenza
	obbligatoria 

	

	Docente
	

	Nome e cognome
	Prof.ssa Aida Bianco - Dott.ssa Francesca Licata - Dott. Pietro Aiello, MED/42

	Indirizzo mail
	a.bianco@unicz.it - f.licata@unicz.it - p.aiello@unicz.it 

	Sede
	UOC Igiene Ospedaliera

	Sede virtuale
	Contattare via email il docente per un appuntamento

	Ricevimento
	Previo appuntamento tramite e-mail

	
	

	Nome e cognome
	Prof.ssa Marianna Mauro, ECON 06/A

	Indirizzo mail
	mauro@unicz.it.

	Sede virtuale
	Contattare via email il docente per un appuntamento

	Ricevimento
	Dipartimento di Medicina Sperimentale e Clinica

	
	

	Nome e cognome
	Prof. Rocco Reina, ECON 08/A

	Indirizzo mail
	rreina@unicz.it

	Telefono
	0961 3694944

	Sede virtuale
	Contattare via email il docente per un appuntamento

	Ricevimento
	Dipartimento di Giurisprudenza Economia e Sociologia – Studio 5

	
	

	


	Organizzazione della didattica
	

	Ore

	Totali
	Didattica frontale
	Pratica (laboratorio, campo, esercitazione, altro)
	Studio individuale

	250
	100
	
	150

	CFU/ETCS

	10
	10
	
	

	

	Obiettivi formativi
	[bookmark: _Hlk36842304]Il Corso si propone di offrire allo studente le conoscenze necessarie per la comprensione delle principali dinamiche emergenti nelle organizzazioni sanitarie pubbliche e private, nonché le competenze utili per operare con maggiore efficacia nei propri ruoli organizzativi. Si sviluppa organicamente in tre moduli.
Il modulo di Igiene Ospedaliera si propone di fornire allo studente conoscenze riguardanti l’organizzazione del servizio sanitario nazionale ed i nuovi assetti organizzativi alla base dell’integrazione ospedale-territorio, il tipo di sistema sanitario pubblico esistente in Italia e la sua evoluzione, la natura e il funzionamento dell’azienda sanitaria pubblica, l'impostazione organizzativa delle aziende sanitarie, nei suoi aspetti strutturali ed operativi, il funzionamento del sistema sanitario italiano, le soluzioni organizzative impiegate nelle aziende sanitarie pubbliche in relazione alla loro tipologia e funzioni. Saranno oggetto di approfondimento gli aspetti collegati allo studio ed approfondimento dei principali meccanismi di governo organizzativo. 
Il modulo di Economia Aziendale si pone l’obiettivo di fornire allo studente le conoscenze sul tema del sistema delle aziende sanitarie pubbliche nelle sue componenti e modalità di funzionamento. Le principali conoscenze acquisite saranno: il tipo di sistema sanitario pubblico esistente in Italia e la sua evoluzione; la natura e il funzionamento del sistema azienda sanitaria pubblica; l'impostazione organizzativa delle aziende sanitarie, nei suoi aspetti strutturali ed operativi; le principali abilità saranno: comprendere il funzionamento del sistema sanitario italiano; individuare le soluzioni organizzative impiegate nelle aziende sanitarie pubbliche in relazione alla loro tipologia e funzioni.
Il modulo di Organizzazione Aziendale ha l’obiettivo di fornire le conoscenze di base per comprendere le dinamiche esistenti nelle organizzazioni ospedaliere e sanitarie, pubbliche, private e non profit, coinvolte nei processi di cambiamento in atto. Saranno fornite allo studente le conoscenze di carattere macro-organizzativo – finalizzate alla migliore strutturazione del lavoro – e di carattere micro-organizzativo – relative alla migliore gestione delle persone nelle aziende complesse. Ulteriore focalizzazione riguarderà lo studio e la comprensione dei comportamenti sia individuali che collettivi, che tanto impatto hanno sull’efficacia dei processi aziendali sanitari.

	Prerequisiti
	Non sono previste conoscenze preliminari specifiche.

	
	

	Metodi didattici
	I metodi didattici consistono in:
· Lezioni frontali con supporto di strumenti visuali
· Discussione guidata
· Approfondimenti tematici

	Risultati di apprendimento previsti
(da indicare per ciascun Descrittore di Dublino)

DD1 Conoscenza e capacità di comprensione






DD2 Conoscenza e capacità di comprensione applicate







DD3-5 Competenze trasversali





DD4-5 Competenze trasversali












DD5-5 Competenze trasversali
	Al termine dello studio lo studente dovrà aver acquisito:

Descrittore di Dublino 1: conoscenza e capacità di comprensione (che cosa lo/la studente/studentessa conosce al termine dell’insegnamento); 

Al termine dell’insegnamento lo/la studente/studentessa dovrà essere in grado di aver acquisito:
- i concetti base dell’organizzazione sanitaria del SSN
- le basi concettuali e metodologiche del sistema delle aziende sanitarie pubbliche e il subsistema dell'organizzazione dell'azienda sanitaria pubblica nella specificità dei suoi elementi
- le basi sugli argomenti di matrice organizzativa. Gli argomenti oggetto di approfondimento rientrano nelle tematiche tipiche dell’organizzazione aziendale, applicato alle diverse aziende pubbliche e private del sistema sanitario nazionale.

 Descrittore di Dublino 2: capacità di applicare conoscenza e comprensione (che cosa lo/la studente/studentessa sa fare al completamento dell’insegnamento ovvero quali sono le competenze che ha acquisito);

Al termine dell’insegnamento lo/la studente/studentessa dovrà essere in grado di:
·  Applicare le conoscenze per l’uso sicuro e appropriato dei farmaci in pazienti fragili e pediatrici
·  Distinguere tra effetti collaterali indotti dai farmaci e condizioni patologiche
· Comprendere le diverse variabili economiche influenzanti le dinamiche aziendali
· Comprendere le diverse variabili organizzative impattanti sulle aziende sanitarie
 Descrittore di Dublino 3: mediante utilizzo di casi clinici e attività pratica di   laboratorio e di reparto, gli studenti acquisiranno la capacità di raccogliere ed interpretare i dati;

Al termine dell’insegnamento lo/la studente/studentessa dovrà essere in grado di:
· Valutare i pazienti da un punto di vista globale in termini di modello biopsicosociale per strutturare al meglio i programmi riabilitativi
· Comprendere le variabili individuali influenzanti i processi di qualità aziendali
· Comprendere l’importanza delle soft skill nel proprio ruolo organizzativo sanitario
Descrittore di Dublino 4: capacità di comunicare quanto si è appreso (anche in questo caso si devono predisporre attività mirate allo sviluppo, nello/a studente/studentessa, della capacità di comunicare/trasmettere quanto appreso); 

Al termine dell’insegnamento lo/la studente/studentessa dovrà essere in grado di
· Riuscire a comprendere l’importanza del ruolo di coordinamento loro affidato 
· comunicare informazioni, idee, problemi e soluzioni a interlocutori specialisti e non specialisti. 
· interfacciarsi con medici e professionisti sanitari della riabilitazione al fine di comprendere i dati salienti dei pazienti
· avere capacità organizzative nell’ambito della riabilitazione
· collaborare con medici e altri professionisti sanitari per condividere informazioni pertinenti sul paziente e la sua terapia farmacologica
· sensibilizzare i colleghi sulla comprensione delle ricadute economico-aziendali delle scelte adottate
· comprendere l’importanza dei ruoli di collegamento per l’efficacia organizzativa. 

Descrittore di Dublino 5: capacità di proseguire lo studio in modo autonomo nel corso della vita (occorre indicare quali siano gli strumenti forniti affinché lo studente sappia, al termine dell’insegnamento, proseguire autonomamente nello studio). 

Al termine dell’insegnamento lo/la studente/studentessa dovrà essere in grado di

• Capacità di apprendere in modo autonomo  
• Leggere e comprendere un articolo scientifico  
• Seguire un insegnamento complesso di alta formazione
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	Contenuti di insegnamento (Programma di sintesi)
	IGIENE GENERALE E APPLICATA (MED/42)
· I nuovi assetti organizzativi 
· Il Piano assistenziale individuale - Integrazione Ospedale-Territorio
· Le Unità di cure Primarie - Le Strutture Intermedie
· La riforma del Servizio Sanitario Nazionale
· L’istituzione del S.S.N. (L. n. 833/78); I’ aziendalizzazione del S.S.N. (D.lgs. n. 502/92 e D.lgs. n. 229/99);
· L’organizzazione ospedaliera – ruoli e funzioni
· I principali modelli di finanziamento delle organizzazioni sanitarie;
· Analisi dei processi sanitari in rapporto agli obiettivi di attività.
· Concetti generali di Prevenzione – Misure preventive del S.S.N.
· Introduzione ed evoluzione dei L.E.A., dal 2011 ad oggi.
· Valutazione dei fabbisogni di salute della popolazione, indicatori sanitari
· Qualità in Sanità
· Accreditamento Istituzionale in Italia Evoluzione normativa e sistemica 
· Accreditamento di tipo volontario: International Organization for Standardization (ISO), Accreditamento ACCREDIA, Joint Commission International (JCI).

ECONOMIA AZIENDALE (ECON 06/A)
· La sanità vista con gli occhi dell’aziendalista
· Il sistema delle aziende sanitarie in Italia
· La riforma dell’assistenza territoriale (DM 77/2022)
· I modelli e la storia dei sistemi sanitari in Europa e Stati Uniti
· L’azienda sanitaria
· Le misure economiche nelle aziende sanitarie pubbliche
· La programmazione e il controllo
· La valutazione delle performance nelle aziende sanitarie
· L’organizzazione dei servizi infermieristici
· La qualità e la sicurezza del paziente
· Il case management infermieristico

ORGANIZZAZIONE AZIENDALE (ECON 08/A)
· I Concetti generali sull’Organizzazione
· La Specializzazione del Lavoro ed il Coordinamento Organizzativo
· Le Caratteristiche e le forme organizzative delle Aziende Sanitarie
· I Processi di gestione delle persone nelle aziende complesse
· Il Comportamento Organizzativo
· Gli strumenti di management aziendale
· Le tecniche e gli strumenti per la valutazione aziendale
· Il Team Building
· La gestione del Conflitto e la Negoziazione


	Testi di riferimento
	· Epidemiologia e management in sanità. Manzoli L, Villari P, Boccia A. Edi-ermes 2008
· Manuale di programmazione e organizzazione sanitaria. Damiani G, et al Ed idelson-Gnocchi, III edizione 2018;
· Economia e Management per le professioni sanitarie, Zangrandi 2011, capitoli 1,2,3,4,5,6,7,9,10,11
· Mauro M. and Giancotti M., The 2022 primary care reform in Italy: Improving continuity and reducing regional disparities? Health Policy, Volume 135, September 2023, 104862


	Note ai testi di riferimento
	Materiali integrativi forniti dal docente nel corso delle lezioni


	Materiali didattici
	Il materiale didattico sarà reperibile sul sito e-learning o previo contatto con i docenti.


	

	Valutazione
	

	Modalità di verifica dell’apprendimento
	L’esame sarà svolto in forma scritta.
Possono essere organizzate prove di valutazione in itinere.


	Criteri di valutazione
	Il punteggio complessivo dell’esame è calcolato attraverso la somma della media aritmetica dei voti in trentesimi ottenuta dallo studente/ssa.


	Criteri di misurazione dell'apprendimento e di attribuzione del voto finale
	Il voto finale è attribuito in trentesimi. L’esame si intende superato quando il voto è maggiore o uguale a 18.



	Risultati
	Conoscenza e comprensione argomento
	Capacità di analisi e sintesi
	Utilizzo di referenze

	Non idoneo
	Importanti carenze.
Significative inaccuratezze
	Irrilevanti. Frequenti generalizzazioni. Incapacità di sintesi
	Completamente inappropriato

	18-20
	A livello soglia.
Imperfezioni evidenti
	Capacità appena sufficienti
	Appena appropriato

	21-23
	Conoscenza routinaria
	È in grado di analisi e sintesi corrette. Argomenta in modo logico e coerente.
	Utilizza le referenze standard

	24-26
	Conoscenza buona
	Ha capacità di a. e s. buone gli argomenti sono espressi coerentemente, ha capacità minime di utilizzo delle nozioni apprese.
	Utilizza le referenze standard

	27-29
	Conoscenza più che buona
	Ha notevoli capacità di a. e s., ha capacità medie di utilizzo delle nozioni apprese.
	Ha approfondito gli argomenti

	30 - 30L
	Conoscenza ottima
	Ha notevoli capacità di a. e s., ha capacità buone/ottime di utilizzo delle nozioni apprese.
	Importanti approfondimenti


	
	· 

	Altro
	

	
	.

	
	



